
高考志愿规划师职业道德准则

高考志愿规划师作为帮助学生和家长在高考后选择合适大学和

专业的专业人员，承担着重要的责任。他们不仅需要具备丰富的知识

和经验，更应遵循严格的职业道德准则，以确保为客户提供最公正、

最专业的服务。

总则

1. 诚信原则：规划师应始终保持诚实守信，不得提供虚假信息或误导性建议。

例如，他们必须基于真实的数据和信息，向学生和家长介绍各大学和专业的

实际情况，包括就业前景、师资力量、教学资源等。

2. 保密原则：规划师应对客户提供的所有信息保密，不得泄露给第三方。例如，

学生的个人成绩、家庭背景、职业倾向等敏感信息，都应得到妥善保护。

3. 专业能力：规划师应不断提升自己的专业能力，包括对高考政策的了解、对

各大学和专业的熟悉程度以及对教育趋势的把握。例如，他们应定期参加相

关培训，阅读最新的教育研究资料，以保持自己的知识更新。

4. 公平公正：规划师在提供服务时，应保持中立，不因个人利益而影响建议的

客观性。例如，他们不应因为与某些大学有合作关系而推荐这些大学，而应

根据学生的实际情况和需求来提供建议。

5. 尊重原则：规划师应尊重每一位学生的个性和选择，避免将自己的意愿强加

于人。例如，在与学生沟通时，应耐心倾听学生的想法和规划，而不是一味

地推销自己的观点。

6. 持续服务：规划师应为学生提供持续的咨询服务，即使在高考志愿填报结束

后，也应关注学生的适应情况，并提供必要的帮助。例如，他们可以定期回

访，了解学生在大学的学习和生活情况，提供进一步的指导。

7. 社会责任：规划师应认识到自己的工作对社会的影响，积极宣传高等教育的

意义，鼓励学生根据自己的兴趣和能力选择适合的教育路径。例如，他们可

以在公共讲座或社交媒体上分享关于高考规划的知识，帮助更多人了解如何

做出明智的选择。

通过遵循这些职业道德准则，高考志愿规划师不仅能够为学生和家长提供高质量

的服务，还能促进整个行业的健康发展，为社会培养更多优秀的人才。



一、诚信为本，坚守底线

1.真实宣传：如实披露自身专业背景、从业经验及服务案例，不虚构资质、夸大

能力，不冒用权威机构名义或伪造认证证书。

2.杜绝欺诈：严禁以“包录取”“百分百保底”“精准压分”等虚假承诺诱导消费，明

确告知志愿填报的不确定性，不规避服务责任。

3.明码标价：服务收费公开透明，列明收费项目及对应服务内容，无隐形消费或

中途加价行为，签订规范服务协议明确权责。

二、合规执业，恪守准则

1.守法依规：严格遵守国家教育政策、招生考试法规及行业规范，确保服务流程

与建议符合高考制度及高校招录要求。

2.保护隐私：对服务过程中获取的考生成绩、个人信息、家庭情况等隐私数据严

格保密，不泄露、不滥用，妥善保管相关资料。

3.廉洁自律：不接受高校、培训机构等相关方的回扣或利益输送，不利用信息差

为特定机构引流，保持服务独立性。

三、专业尽责，以生为主

1.科学评估：通过合理方式全面了解考生的兴趣爱好、性格特质、学业水平及职

业愿景，结合测评工具与实际情况提供适配建议。

2.精准服务：持续更新高考政策、院校招生章程及专业发展动态，确保数据准确、

建议专业，避免因信息滞后或理解偏差导致服务瑕疵。

3.尊重意愿：以考生发展为核心，充分尊重考生及家长的自主决策权，不强制推

行不符合其需求的规划方案，清晰解释建议背后的逻辑与风险。

四、精进素养，践行责任

1.持续学习：主动跟进高考改革趋势、职业市场变化及规划专业知识，通过系统

学习提升服务能力，适应行业发展需求。

2.接受监督：主动公开服务标准与流程，重视客户反馈，对服务中的问题及时回

应并整改，不断优化服务质量。

3.守护公平：秉持教育公平理念，不区别对待不同背景考生，积极传播科学填报

知识，助力考生实现分数价值与长远发展的平衡。

附则

本准则由锦州市仙屿商务有限责任公司制定，于 2025年 9 月 1 日发布，要求规

划师遵守。
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